Regulamin licencji i abonamentu SubLink

Obowiazuje od 01.01.2026 - wersja 2 - Pobierz regulamin (PDF) - Wydrukuj

§ 1. Postanowienia ogolne
1. Regulamin okresla zasady korzystania ze strony sublink.pl oraz warunki udzielania licencji na
aplikacje SubLink, w tym wersji testowej i abonamentu.

2. Aplikacje i strone udostepnia TerraSklep Piotr Moj, Wspdlna 26, 45-837 Opole, NIP 5761491830,
REGON 161587724 (dalej: Licencjodawca).

3. Kontakt z Licencjodawca: e-mail biuro@sublink.pl, telefon 790 369 790.

4. Regulamin jest udostepniony bezptatnie na stronie sublink.pl/regulamin, przed zawarciem umowy, w
sposob, ktéry pozwala go pobrac, wydrukowac i zapisac¢. Na prosbe Klienta Licencjodawca przesle
go e-mailem w formacie PDF.

§ 2. Pojecia

o Aplikacja — program SubLink dla systemu Windows, taczacy sklep internetowy z programem
Subiekt GT, w wersji opisanej na stronie danej integracji (np. ,,SkyShop < Subiekt GT”). Aplikacja jest
trescig cyfrowa.

o Klient — przedsiebiorca, ktéry korzysta z Aplikacji w zwigzku ze swoja dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa.

» Przedsiebiorca na prawach konsumenta — Klient bedgcy osoba fizycznag prowadzaca
jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, dla ktérego umowa nie ma charakteru zawodowego, co
wynika w szczegdlnosci z przedmiotu jego dziatalnosci ujawnionego w CEIDG. Przystuguja mu
uprawnienia opisane w § 11 § 13 ust. 5.

e Klucz licencyjny — ciag znakdéw (albo plik z nim) przestany Klientowi e-mailem, uruchamiajacy
Aplikacje na okreslony czas.

o Okres abonamentu — optacony z gory okres 3, 6 albo 12 miesiecy, zapisany w Kluczu licencyjnym.
o Wersja testowa — bezptatny Klucz licencyjny na 14 dni.

+ Umowa — umowa licencyjna zawierana miedzy Licencjodawcg a Klientem na zasadach tego
regulaminu.

§ 3. Ustugi na stronie sublink.pl
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1. Na stronie sublink.pl Licencjodawca bezptatnie $wiadczy droga elektroniczng ustuge udostepniania
informacji o Aplikacji. Do skorzystania z niej wystarczy urzadzenie z dostepem do internetu i
aktualna przegladarka internetowa z wtaczong obstugg JavaScript i CSS.

2. Strona nie wymaga zaktadania konta. Kontakt, zamowienie wersji testowej i zamowienie
abonamentu odbywaja sie e-mailem — linki ,,Napisz do nas” i ,Zamdw wersje testowa” otwierajg
program pocztowy uzytkownika.

3. Korzystanie ze strony konczy sie z chwilg jej opuszczenia. Uzytkownik moze w kazdej chwili przestac
z niej korzystac.

4. Zabronione jest przesytanie Licencjodawcy tresci o charakterze bezprawnym oraz podejmowanie

dziatan zaktocajacych dziatanie strony.

5. Korzystanie z internetu wigze sie z typowymi zagrozeniami, np. ztosliwym oprogramowaniem lub
przechwyceniem wiadomosci e-mail. Licencjodawca nigdy nie prosi o przestanie hasta do bazy
danych ani klucza API sklepu.

§ 4. Aplikacja: funkcje i wymagania techniczne

1. Aplikacja w wersiji ,,SkyShop < Subiekt GT”:
o wysyta do sklepu SkyShop stany magazynowe z jednego wskazanego magazynu Subiekta GT
(stan pomniejszony o rezerwacje),

o wysyta do sklepu ceny z wybranego poziomu cen Subiekta GT — tylko ceny réznigce sie od cen w

sklepie, z zabezpieczeniami opisanymi na stronie integracji,

o zapisuje nowe zamowienia ze sklepu w Subiekcie GT jako dokumenty ZK wraz z kontrahentem i

rezerwacja towaru.
Produkty sg dopasowywane po polu Symbol. Aplikacja nie przenosi opiséw, zdje¢ ani nie tworzy

nowych produktow w sklepie.

2. Do dziatania Aplikacji potrzebne sa;:
o komputer z systemem Windows 10 lub 11 (64-bit) i uprawnieniami administratora do instalacji,

o program Subiekt GT z dostepem sieciowym do jego serwera SQL Server,
o konto SQL z uprawnieniami do odczytu — a przy imporcie zamoéwien takze do zapisu,
o sklep SkyShop z wtgczonym Web API i kluczem dostepu,

o state potgczenie z internetem.
Dodatek Sfera GT nie jest wymagany.

3. Aplikacja dziata na komputerze Klienta. Klucz licencyjny jest sprawdzany lokalnie, bez potgczenia z
serwerem Licencjodawcy.



§ 5. Zawarcie umowy

1. Wersja testowa. Klient wysyta e-mail na adres biuro@sublink.pl z adresem sklepu i NIP-em firmy
prowadzonej w Subiekcie GT. Umowa na Wersje testowg zostaje zawarta z chwilg wystania Klientowi
instalatora i Klucza licencyjnego.

2. Abonament. Klient wysyta e-mail z wyborem Okresu abonamentu oraz danymi do faktury.
Licencjodawca potwierdza zamdwienie i wystawia fakture. Umowa zostaje zawarta z chwilg
zaksiegowania ptatnosci, a jej wykonaniem jest przestanie Klucza licencyjnego.

3. Sktadajac zamowienie, Klient potwierdza, ze zapoznat sie z regulaminem i go akceptuje. Tres¢
umowy stanowi ten regulamin w wersji obowigzujacej w dniu zamowienia; Licencjodawca przesyta
go razem z potwierdzeniem zamdwienia.

4. Umowa jest zawierana w jezyku polskim.

§ 6. Zakres licenc;ji

1. Licencjodawca udziela Klientowi niewytgcznej, niezbywalnej licencji na korzystanie z Aplikacji przez
Okres abonamentu, bez prawa udzielania sublicencji, na terytorium catego Swiata, w zakresie:
instalowania, uruchamiania i uzywania Aplikacji do obstugi wtasnego sklepu Klienta.

2. Klucz licencyjny jest przypisany do jednego sklepu internetowego (adres sklepu) i jednej firmy
prowadzonej w Subiekcie GT (NIP). Nie dziata dla innego sklepu ani innej firmy.

3. Klient moze zainstalowac Aplikacje na komputerze, na ktdrym z niej korzysta, i przenies¢ jg na inny
komputer, uzywajac tego samego Klucza licencyjnego.

4. Klient nie moze udostepnia¢ Klucza licencyjnego osobom trzecim, obchodzi¢ jego sprawdzania, ani
modyfikowac, dekompilowac czy odsprzedawac Aplikacji, z wyjatkiem przypadkow dozwolonych
przez bezwzglednie obowiazujgce przepisy prawa.

5. Licencja nie przenosi na Klienta autorskich praw majatkowych do Aplikacji.

§ 7. Wersja testowa

1. Wersja testowa jest bezptatna, trwa 14 dni i ma petng funkcjonalnos¢ Aplikacii.

2. Wersja testowa przystuguje raz dla danego sklepu. Po jej zakoniczeniu Aplikacja wstrzymuje dziatanie
bez okresu przejsciowego. Nie jest wymagane wypowiedzenie ani rezygnacja — Wersja testowa nie
przechodzi automatycznie w ptatny abonament.

3. Zalecamy testowanie importu zamowien na kopii bazy Subiekta GT.



§ 8. Ceny i ptatnosci

Okres abonamentu Cena netto za miesiac Cena netto za okres
3 miesigce 30zt 90 zt

6 miesiecy 28 zt 168 zt

12 miesiecy 25 zt 300 zt

1. Do cen doliczany jest podatek VAT wedtug obowiazujacej stawki.

2. Ptatno$c¢ nastepuje z gory, przelewem na rachunek bankowy, na podstawie faktury, w terminie
wskazanym na fakturze. Faktury sg wystawiane w Krajowym Systemie e-Faktur, gdy wymagajg tego

przepisy.
3. Po zaksiegowaniu ptatnosci Licencjodawca przesyta Klucz licencyjny na adres e-mail Klienta, zwykle

w ciggu 1 dnia roboczego.

4. Abonament nie odnawia sie automatycznie i nie jest pobierany z karty. Kolejny okres wymaga

nowego zamdwienia i ptatnosci.

5. Zmiana cen nie dotyczy okresow juz optaconych.

§ 9. Czas trwania, koniec okresu i odnowienie

1. Umowa jest zawierana na czas oznaczony — Okres abonamentu zapisany w Kluczu licencyjnym — i
wygasa z jego koncem.

2. Na 7 dni przed koncem Okresu abonamentu Aplikacja wyswietla przypomnienie.

3. Jesli Klient optaci kolejny okres przed korncem obecnego, nowy okres zaczyna sie nastepnego dnia
po jego koncu — Klient nie traci optaconych dni.

4. Po koncu Okresu abonamentu Aplikacja dziata jeszcze przez 3 dni. Nastepnie wstrzymuje wysytke
standw i cen oraz import zamowien. Ustawienia, dziennik zdarzen i testy potaczen pozostajg
dostepne.

5. Wstrzymanie dziatania nie usuwa zadnych danych w Subiekcie GT ani w sklepie. Po wprowadzeniu

nowego Klucza licencyjnego Aplikacja dziata od razu.

§ 10. Rezygnacja, rozwigzanie umowy i zwroty



1. Klient moze w kazdej chwili przestac¢ korzystac¢ z Aplikacji. Nie jest wymagane wypowiedzenie —

abonament konczy sie wraz z optaconym okresem.

2. Optata za rozpoczety Okres abonamentu nie podlega zwrotowi, z zastrzezeniem ust. 3, § 111§ 13
oraz uprawnien wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow.

3. Jezeli Aplikacja z przyczyn lezgcych po stronie Licencjodawcy nie dziata przez wiecej niz 14
kolejnych dni mimo zgtoszenia, Klient moze zada¢ zwrotu proporcjonalnej czesci optaty za
niewykorzystany okres.

4. Licencjodawca moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Klient mimo wezwania
e-mailem nadal narusza § 6 ust. 4 (np. udostepnia Klucz licencyjny innym firmom). W takim
przypadku optata nie podlega zwrotowi.

§ 11. Prawo odstgpienia od umowy

Ten paragraf dotyczy wytacznie Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

1. Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstapi¢ od Umowy bez podawania przyczyny w
terminie 14 dni od jej zawarcia. Wystarczy wysta¢ oswiadczenie e-mailem na adres
biuro@sublink.pl, np. na formularzu z zatgcznika.

2. Licencjodawca zwraca otrzymang ptatnos¢ w ciggu 14 dni od otrzymania o$wiadczenia, tym samym
sposobem, jakim zostata dokonana, chyba ze Klient zgodzi sie na inny. Po odstapieniu Klient
przestaje korzystac z Aplikacji i usuwa Klucz licencyjny.

3. Prawo odstapienia nie przystuguje, jezeli Licencjodawca przestat Klucz licencyjny przed uptywem
14 dni, a Klient przed tym wyraznie zgodzit sie na rozpoczecie swiadczenia i przyjat do wiadomosci,
ze traci prawo odstgpienia — a Licencjodawca potwierdzit to e-mailem. Zgode sktada sie w e-mailu z
zamowieniem, np. zdaniem: ,,Prosze o przestanie klucza przed uptywem 14 dni. Wiem, Ze po jego
otrzymaniu trace prawo odstgpienia od umowy.”

4. Wersja testowa jest bezptatna i nie wymaga odstgpienia — wystarczy przestac z niej korzystac.

§ 12. Aktualizacje i pomoc techniczna

1. W Okresie abonamentu Klient ma dostep do aktualizacji Aplikacji, w tym dostosowan do zmian w
Subiekcie GT i w API sklepu, o ile sg technicznie mozliwe. Licencjodawca informuje o aktualizacjach
e-mailem lub w Aplikacji. Klient nie ma obowiagzku instalowania aktualizacji, ale bez aktualizacji
zapewniajacych zgodnos¢ z umowa Licencjodawca nie odpowiada za wynikajacy z tego brak
zgodnosci.

2. Pomoc techniczna jest udzielana e-mailem w dni robocze, w godzinach 10-18. Pierwsza
konfiguracja jest objeta pomocg w cenie abonamentu.



3. Licencjodawca moze zakonczy¢ rozwoj Aplikacji dla danej platformy sklepowej, informujac o tym z

co najmniej 3-miesiecznym wyprzedzeniem. Optacony okres pozostaje wazny.

§ 13. Zgodnosc¢ Aplikacji zumowgq i reklamacje

1. Licencjodawca dostarcza Aplikacje o funkcjach opisanych w § 4 i na stronie danej integracji.

2. Reklamacje mozna zgtosi¢ e-mailem na adres biuro@sublink.pl. Zgtoszenie powinno zawierac¢: dane

Klienta, opis problemu (najlepiej z fragmentem dziennika Aplikacji z ,,Pomoc — Otwérz folder
logdw”) oraz oczekiwany sposob zatatwienia.

3. Licencjodawca odpowiada na reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania, e-mailem.

4. Jezeli reklamacija jest zasadna, Licencjodawca w pierwszej kolejnosci doprowadza Aplikacje do
zgodnosci z umowa, np. przez poprawke lub aktualizacje. Jesli nie jest to mozliwe, Klient moze zadaé
obnizenia optaty albo zwrotu proporcjonalnej czesci optaty za pozostaty okres.

5. Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystugujg ponadto uprawnienia z tytutu braku zgodnosci
tresci cyfrowej z umowa okreslone w ustawie o prawach konsumenta (w tym prawo odstgpienia od
umowy, gdy brak zgodnosci jest istotny). Wobec pozostatych Klientéw odpowiedzialnos¢ z tytutu
rekojmi jest wytgczona w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

§ 14. Odpowiedzialno$¢

1. Aplikacja zapisuje i odczytuje dane bezposrednio w bazie SQL Subiekta GT, bez dodatku Sfera GT.
Nie jest to interfejs udostepniony przez producenta Subiekta GT. Klient powinien regularnie
wykonywacd kopie zapasowe bazy i po kazdej aktualizacji Subiekta GT sprawdzi¢ import na kopii
bazy.

2. Klient odpowiada za poprawno$¢ danych w Subiekcie GT i w sklepie, w tym cen, standw i symboli
towardw, oraz za ustawienia Aplikacji, w szczegdlnosci wybor poziomu cen i magazynu.

3. Licencjodawca nie odpowiada za szkody wynikajgce z przerw w dziataniu sklepu, Subiekta GT,
serwera SQL lub tacza internetowego ani za utracone korzysci.

4. taczna odpowiedzialnos¢ Licencjodawcy wobec Klienta jest ograniczona do kwoty optat zaptaconych
przez Klienta w ciggu 12 miesiecy przed zdarzeniem wywotujgcym szkode.

5. Ograniczenia z ust. 3 i 4 nie dotycza szkdd wyrzadzonych umyslnie ani uprawnien Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta, ktérych nie mozna umownie ograniczyc¢.

§ 15. Dane osobowe
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Aplikacja dziata na komputerze Klienta i taczy sie wytacznie z serwerem SQL Klienta i sklepem Klienta —
nie przesyta Licencjodawcy zadnych danych, w tym danych klientéw sklepu. Licencjodawca przetwarza
wytacznie dane potrzebne do kontaktu, zawarcia umowy, wystawienia faktury i wydania Klucza
licencyjnego. Szczegdty opisuje polityka prywatnosci.

§ 16. Prawa autorskie i znaki towarowe

1. Aplikacja, strona sublink.pliich elementy graficzne sg chronione prawem autorskim i nalezg do
Licencjodawcy.

2. Subiekt GT i Sfera GT sg znakami towarowymi InseRT S.A., SkyShop — Sky-Shop.pl, PrestaShop —
PrestaShop SA. Nazwy te sg uzywane wytgcznie do opisania zgodnosci Aplikacji. SubLink nie jest
produktem zadnej z tych firm i nie jest przez nie wspierany.

§ 17. Zmiana regulaminu

1. Licencjodawca moze zmieni¢ regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci zmiany przepisow,
zmiany zakresu Aplikacji lub zmian w Subiekcie GT albo API sklepu.

2. O zmianie Licencjodawca informuje Klientéw e-mailem co najmniej 14 dni przed jej wejsciem w
zycie. Klient, ktory nie akceptuje zmian, moze rozwigza¢ Umowe przed tym terminem i otrzymacd
zwrot proporcjonalnej czesci optaty za niewykorzystany okres.

3. Zmiana nie wptywa na cene ani czas trwania juz optaconych okreséw.

§ 18. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie, w szczegdlnosci Kodeks cywilny, ustawe o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawe o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz —
wobec Przedsiebiorcy na prawach konsumenta — ustawe o prawach konsumenta.

2. Spory z Klientami rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby Licencjodawcy, z wyjatkiem sporéw z
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, ktére rozstrzyga sad wtasciwy wedtug przepiséw ogolnych.

3. Regulamin w poprzednich wersjach Licencjodawca udostepnia na prosbhe Klienta.

Zatgcznik — wzdr formularza odstgpienia od umowy

Formularz nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy (dotyczy
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, § 11).

Adresat: TerraSklep Piotr Moj, Wspédlna 26, 45-837 Opole, e-mail: biuro@sublink.pl
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Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy licencji
na aplikacje SubLink (*)

Data zawarcia umowy / numer faktury: ......ccccceeeeeecvneveeeeeeennnee.

Imieinazwisko / firma: ....cccoeeeeeeeeciieeeeieeeeee

NIP: e

Adres: ...coovvevieeiiiieecee

Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papi€rowe)): .....cccevveeeeeerveeeecveeeennnne.

DT ) = R

(*) Niepotrzebne skreslic.



